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Q S ETAPE (0) : réception de deux notifications par l'assuré

) _ _ Sur son compte ameli, (écran juste apres
Dans sa messagerie personnelle (qui renvoie vers le la connexion)

compte)

Compte ameli

-
X Assurance oL
P o Maladie Cette notification
] v MON COMPTE AMELI - -
‘*%':'lﬁgisurance disparait
aladie .
e automatiquement
dans un delai de 21
Bonjour @ B N Besoin d'accéder a vos Jours sans action de
remboursements ol que I'assuré
Une de vos démarches est en attente d'informations vous soyez ? )
additionnelles pour pouvoir étre traitée par nos services
Téléchargez gratuitement Des informations additionnelles sont nécessaires pour traiter
Compen vous connectant a votre compte personnel en I'appli ameli depuis I'indemnisation de votre arrét de travail
cliqua » AP SN E:0U (GAGGIeRIAY x u
~ Pour un traitement plus rapide de votre dossier, veuillez le
Pensez a le faire rapidement | Votre situation pourra ainsi étre compléter sans tarder.

examinée dans les meilleurs délais
Avec toute mon attention,

Votre conseiller de 'Assurance Maladie

Co) >

Téléchargez I'appli ameli

Rendez-vous sur ameli.fr FAssurance Maladie en ligne “' Froe s -t-j-’
App Store s #OC
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99 ETAPE (1) : rappel des a télécharger

Compte ameli

F
XX 'Assurance
Maladie

Compléter votre dossier

L'indemnisation de votre arrét de travail

Avant de démarrer votre démarche, pensez a préparer les

. N \ documents suivants :
Lls’te des pleces d » Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023
pre pa rer pOUI" = Acte de naissance
I ,a SS U ré » Bulletin d’hospitalisation
Lintégralité des documents demandés doit étre envayée en une
seule fois.

—

Mentions iégales et CGU Aide et Accessibilité Recommandations de sécurité Protection des données personnele:s! Plan du site
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Q ,
@ == ETAPE (2) : I'assure

le dépbt du premier document

;
*X’l'ﬁssurance
Maladie

Compléter votre dossier

L'indemnisation de votre arrét de travail

Liste de documents a fournir en date du 07/09/2023
Bubetin de salaire pour la périede du 01/06/2023 au 31/07/2023
Acte de naissance

Buletin dhospitalisation

\ Compléter plus tard J

m | Déconnexion

Déposer

&
LIJ Déposer

Mentions Kgales et CGU | Aide et Accessibilité | Recommandations de sécurité IF'rotecmn des données personf.enes|

Page de synthese de documents réclameés

Plan du site

Compte ameli

Jeconnexion

L™
X Assurance
Maladie

Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail

Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 3110772023

Vos bulletins de salaire pour la période

Chaque document doit &tre au format PDF, JPG ou PNG. Les PDF ne daivent pas
excéder 1Mo, les JPG ou PNG 14Mo. Faites atention aux documents imprimés des
deux cotés, vous devez nous envayer le recto et le verso. Si vous possédez des
piéces justificatives trop lourdes, envayez les par voie postale & votre Caisse
d'Assurance Maladie (voir les coordonnées ici).

Avant de télécharger le document, les contraintes
liédes au et ala des pieces sont
rappelées :

=> PDF: 1Mo maximum
=> Image Jpeg & Png : 14 Mo maximum
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2- DEPOT DES PIECES PAR L’ASSURE, DEPUIS SON COMPTE AMELI ™™

-ETAPE (2)

szc,,%'

l'assuré le/les documents réclameés

A noter : impossible de sélectionner
a la fois. Impossible également de déposer les fichiers

@
Quel type de document est facilement exploitable par nos services ?
« L “ Dossiers locaux » 3.0 Projets » 3.05 Complément de dossier » LR » P) v O Rechercher dans : P
71|  Votre document doit étre au format POF, PNG ou JPEG, et doit suivre les exemples ci-
| dessous Organiser Nouvesu dossier == S |
MNom Modifié le Type Taille
e # Acces rapide
Ban aclsire @l acte-naissance.pdf 2 Document Adobe ... 6 Ko
& CepC (] fiche-de-paie-01-2022 pdf 2 Document Ad 54 Ko
[ Bureau (&) fiche-de-paie-02-2002 pelf 2 Documen 4 Ko
2 Documents [&] fiche-de-paie-03-2022 pdf 2 Document A 4 Ko
& Images (B fiche-de-paie-04-2002. pof Docurment Adobe ... 4 Ko
2] fiche-de-paie-05-2022 pdf Documen e %4 Ko
J\ Musique
] : @ fiche-de-paie-05-2022. pdf Document Adobe .. 54 Ko
< Objets 30 ® fiche-de-paie-07-2022, pdf e 24 Ko
& Teléchergemen [ fiche. de- paie-08-2002.pof 4 Ko
B vidées (B fiche-de-paie-09-2002.pof 54 Ko
25 Windows (C:) (2] fiche-de-paie-10-2022,pelf 4 Ko
= arch_appli (0 B fiche-de-paie-11-2022.pof 54 Ke
= MODMEDIAM [&) notit-pension.pdf 5 Ko
Ex 5 = == Espace Individy
Les photos prises dans une piece Viérifiez que tous les teires sont Verifiez que le document figure
bien éclairée. de préférence 3la bien lisibles &n entier sur |3 photo. = DDO (Vsrvdata
lumiére du jour, sont plus lisibles
b Réseau
Nom du fichier : | | Tous les fichiers )
Ouwrir Annuler

Message sur la qualité attendue des
pieces. Ne s’affiche qu’une seule fois
de document.

Sélection du

a télécharger
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9 Yy :
@ <= ETAPE (3) : et du document teleécharge

Compte ameli

.
X Assurance

Maladie
. Compléter votre dossier Il existe une limitation du nombre de
Lndemsadon de vore ars e ravas fichier par type de document
Bulletin de salaire Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023 : 1 fIChIeI"
\rosnullennssesa'au'epaurlapér-ode : 72 fichiers

: 4 fichiers

NB: ces limites sont indiquées a chaque
fois.

L'assuré clique sur la
loupe s’il veut visualiser
le document qu’il vient
de télécharger.

L'assuré a la possibilité d’

@ documents

L'assuré son v
document
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Q SSETAPE (4) : |'assuré dépose les

Mentions légales et CGU

Compte ameli

L
*ﬁR’l'As_surance
Maladie

Compléter votre dossier
L'indemnisation de votre arrét de travail
Liste de documents & fournir en date du 07/09/2023
Bulletin de salaire pour |a période du 01/06/2023 au
3100712023 2 documen! 1(s)

Acte de naissance

Bulletin dhospitalisation

Aide et Accessibilité

§"¢¢1“'f
‘=X assurance
Maladie

documents attendus

prochaine connexion.

Le premier document a bien
été déposé, toutefois il peut
étre

L'assuré

décrites précédemment pour
télécharger les autres documents

Bouton jusqu’ a ce que
tous les documents demandés
soient téléchargés.

IBl: Une fois la démarche entamée, I'assuré doit aller jusqu’au bout sinon il devra recommencer depuis le début lors de sa
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ETAPE (5) :

de la procédure de dépot en ligne

Compte ameli x Bl | oéconnexion

L'assuré « (Je certifie
*fﬂl’Assurance

Maladie I'exactitude des elements...) » pour
le bouton « »

Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail
Liste de documents & fournir en date du 07/09/2023
v Bulletin ¢e salaire pour 1a période du 01/06/2023 au

310712023 2 document(s)

i,. Modifier Compte ameli e
‘JM‘\ {'ngsurance
aladie
W/ Adedenaissance 1 document(s) i\  sModifier
\/ Bulletin dhospitalisation 1 document(z) LEE Modifier J
Vos documents ont bien été transmis !
Vous allez recevair, dans |a messagerie de votre compte ameli,
confirmation de la réception des documents envoyés
qcertifie lexactitude des éléments fournis et déclare
drserver les originaux des piéces justificatives pour les

Si votre dossier est complet, votre demande va étre étudie et
fésenter en cas de contrile.

vous serez informé du résultat de celle-<i.
Lo ko rend passible d'amende etiou &

ement quiconque se rend coupable
J de tenter ool
vonts du Code pénoi).

= Sivotre dossier est incomplet. vous serez reconsacté par votre
Caisse.

ETES-VOUS SATISFAIT DE CE SERVICE 7

o =)

Mentions |égales et CGU

A
oy

Site Ameli Plan du site

Page de synthése des documents envoyés Page de fin de procédure pour I'assuré
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e

@ <= ETAPE (6) : dans la messagerie du compte de |'assuré

Accusé de réception de votre dépdt de document

Py Messages recus 08/09/23 09:07
De: Assurance Maladie Sera supprimé le 2309/23
l-:'," Messages envoyes Bonjeur,

MHous accusons réception de votre dépit de documents du 08MSI2023

Motif | Lindemnisation de votre armét de travail

Z Jai une question

Pour tout renseignemeant complémentaire concamant volre démarche, vous pouvez nous contacter via lespace d'échanges de volre
compte amel (*)

Avec oste notre altention,
‘Vobre caisse dAssurance Maladie.

{*) cu par téléphone au 36 48 (service gratull + pric appel), depuis Nétranger composaz le =33 1 84 30 36 458 (service gratu + pric appel)

EI_I:'FRIIJERI TELECHARGER E'..:'DFI IMPRIMER | RETCUR|

1suri

MON ESPACE D'ECHANGES voire amail - 0™ EBg ™™ com

A noter : le dép6t des accusés de réception, dans le compte ameli est réalisé
chaque heure, 7 jours sur 7, de 6h a 23 h



