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1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUES

ETAPE (0) : L’assuré se connecte à son compte ameli  Rubrique Mes démarches

Soit il y accède depuis 
la rubrique 

Soit il accède au 
RDV via le menu 
déroulant… 

si l’assuré n’a pas enregistré de 
numéro de téléphone, on lui propose 
de se rendre dans sa rubrique « mes 
informations », faute de quoi il ne 
pourra pas accéder à la prise de 
rendez-vous téléphonique.
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1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

ETAPE (0) : L’assuré prend un rendez-vous

L’assuré accède à la 
prise d’un rendez-vous 

téléphonique
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1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

ETAPE (1) : L’assuré choisit son motif de rendez-vous

Ouverture d’une pop-up 
pour informer l’assuré que 
le rendez-vous concernera 
uniquement le motif 
sélectionné.
Il clique sur « continuer »

Page Boussole: 
Ici « le motif »

Rappel du 
numéro de 
téléphone de 
l’assuré
(lorsque l’assuré a 
renseigné son fixe 
et son portable, 
c’est le numéro du 
portable qui 
s’affiche)

Il visualise les motifs 
proposés.
A noter : si l’assuré a 
déjà pris un RDV, le 
motif de ce RDV ne 

s’affichera pas ici.

Il le sélectionne, puis 
clique sur « valider 
le motif »
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1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

ETAPE (2) : choix de la date et l’heure du rendez-vous (1/2)

D’autres dates sont proposées.

Les RDV avant J+3 et après J+30 
ne sont pas affichés. 

Il sélectionne un jour Il sélectionne une heure

L’assuré revient sur la page « boussole » avec
l’indication « aucun créneau de rendez-vous
n’est disponible ».

L’assuré retourne à la page 

d’accueil, il devra refaire cette 
opération un peu plus tard

Voir page 
suivante
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1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

Une notification de 

confirmation apparait sur la 
page d’accueil

Retour à la page boussole où 
le motif et la date du rendez-
vous sont présentés pour 

confirmation

ETAPE (3) : Confirmation du rendez-vous



6

1- PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

ETAPE (3 bis) : deux cas d’échecs possibles

A NOTER : pour ces deux cas, le 

créneau sélectionné en étape 2 est 
supprimé. L’assuré doit alors sélectionner 
un nouveau créneau de RDV (slide 9).

Cas 1 Cas 2

Le créneau sélectionné n’est 
plus disponible (entre-temps 
un autre assuré l’a réservé). 

Le créneau sélectionné a 
déjà été bloqué au 
préalable par le même 
assuré, mais pour un 
autre motif.

OU
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1- VISUALISER ET MODIFIER LE RENDEZ-VOUS

Etape (0): L’assuré souhaite modifier son rendez-vous physique ou téléphonique 

Impossible de modifier depuis 
l’application un RDV en point d’accueil.
L’assuré devra pour cela se connecter à 
son compte ameli sur le web.

RDV PHYSIQUE RDV TELEPHONIQUE

Cliquer ici pour 
modifier un RDV 
téléphonique 
(voir page 
suivante) 
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2- VISUALISER ET MODIFIER LE RENDEZ-VOUS

A noter : la modification 
concerne uniquement la
date du rendez-vous mais 
pas le motif.

Modification 
réussie

o CAS 1: Modification réussie

Etape (1) : l’assuré modifie son rendez-vous téléphonique
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2- VISUALISER ET MODIFIER LE RENDEZ-VOUS

Message si aucun 
créneau n’est 
disponible.

o CAS 2: Echec de modification

Etape (1) : Modification de rendez-vous téléphonique
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2- SUPPRIMER LE RENDEZ-VOUS

Notification de 
rendez-vous annulé.

Le RDV n’apparait 
plus dans la liste des 
rendez-vous à venir.

Etape (2) : L’assuré supprime son rendez-vous (téléphonique ou physique)


