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La déemarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Q
Q> ETAPE (0) : L'assure se connecte a son compte Ameli - Rubrique

< Informations

Caisse d'Assurance Maladie

MES PAIEMENTS

2 Paiement a un tiers

janv. Code organisme

07

. Paiement a un tiers
janv.

Organisme complémentaire
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

Meédecin traitant

MES DEMARCHES i
Sur la ligne
Coordonnées bancaires . ;
, 1l clique
MES INFORMATIONS sur le symbOIe de
, Carte CEAM > i
L’assuré se rend crayon a droite
dans l'onglet y% ANNUAIRE § ANTE :
il TROUVEZ L’

MEDECIN QUI VOUS CONVIENT Adresse :

Email

Tél. fixe :

RECHERCHEZ UNE

BORNE AUTOUR DE VOUS Tél. portable

Code personnel




La démarche pas-a-pas

.....
.
L.
.

........

L’assuré saisit
d’abord la

du ou
des bénéficiaires
du compte
bancaire

-~ ETAPE (1) : L'assuré renseigne le ou les

' Wl'As_surance

étape 1/4 Maladie

du compte

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre
a celles affichés sur son

nouveau RIB

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coerdonnées bancaires, il
vous bt L'assuré saisit ensuite
Votre carte Vitale . .
le du titulaire du

@ Accés a votre messagerie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

L’assuré saisit
ensuite le
du titulaire du




La démarche pas-a-pas

Q,::_:_.‘-_’., ETAPE (2) : Lassuré saisit I

L'assuré saisit

d tel qu’il
est affiché sur
son RIB

etape 2/4

du nouveau compte bancaire

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coerdonnées bancaires, il
vous faut :

Votre carte Vitale

@ Accés a votre messagerie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

MME

DUPONT

EVA

4974 0183 6292 6392 5172 9308 160

" Wl'As_surance
Maladie

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre
a celles affichées sur son

nouveau RIB

L'assuré clique
ensuite sur



La déemarche pas-a-pas : Message d’erreur

Si I'assuré remplit mal ou ne remplit pas un champ, un

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coordonnées bancaires, il
vous faut :

Votre carte Vitale

@ Acceés a votre messagetie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
-7 , .. (sans caract:'ares accentués) :pt
Si I'assure ne saisit pas le
MME
, ou s’il les saisit mal, il DUPONT
est averti par I'affichage d’un o o

message d Ierreu r Saisie incompléte ou incorrecte

c 4974 0183 6292 6392 5172 9308 160

IBAN non conforme au format attendu.

SUIVANT

s’affiche

Si I'assuré ne saisit pas

I’ , ou s'il le saisit mal,
il est averti par l'affichage
d’'un message d’erreur

" Wl'As_surance
Maladie



' Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 3/4

9 ETAPE (2) : L'assuré regoit un code sur sa boite e-mail et sa démarche (authentification
Q - renforcée)

........

Il saisit ensuite le
Aucune SIM = 12:47

( Coordonnées bancaires
Etape 2/3

Ou trouver son numéro de série ?

L'assuré saisit le —_—
a 4 chiffres qu'il a regu ® - Carte vitale sans photo :

par e-mail sur sa

Saissisez le code de confirmation :

Aide carte Vitale 1 - sans photo

--:\-u\ SO o
S'il n'a rien regu, il est invité a o o o v e
vérifier son courrier indésirable ‘ 3
- Saisissez le numéro de série de votre carte
(spam) et il peut demander le Vitale en vous aidant de I'aide : .
- Carte Vitale avec photo :

renvoi d'un nouveau code

Aide carte Vitale 2 - avec photo

X

I| cquue ensuite sur @ 10****@cpam-lons.cnamts.fr
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. Maladie
La demarche pas-a-pas : etape 4/4
Q ° ETAPE (4) : L'assuré sa demande de changement de coordonnées bancaires
Aucune SIM = 12:53 < 86 % == s St i2:88
( Coordonnées bancaires o ’ '
Etape 3/3 4 Informations
Récapitulgtil de vos_nouvelles
L’assu I’é coordonnées bancaires :
les informations MME JOSIANE TEST DOUZE
saisies
Il coche ,
I’ JOSIANE DOUZE
pour
garantir
|”exactitude des
informations
fournies
Il clique ensuite Un
sur
de sa

demande et lui
précise le délai de
traitement de 48h




X ['Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

L'assuré recoit immédiatement un accuse de réeception dans sa messagerie personnelle

~ N\ L Raouiainive

Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements ou que
Votre demande de modification de vos informations vOous soyez ?
bancaires, effectuée le 26/11/2018 dans votre compte
ameli, a éte prise en compte. Vous recevrez Téléchargez gratuitement
prochainement une information dans la messagerie de lappli ameli depuis
votre compte ameli confirmant l'enregistrement de vos I &,‘Q_&Qg ou
nouvelles coordonnées. Google Play

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veulilez en
informer rapidement votre caisse et modifiez votre code
d'accés au compte amell.

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre
démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
"Ma Messagerie / Ecrire un message” (%)

Avec toute notre attention,

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 9



La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré a la
possibilité
d'indiquer
sa
satisfaction
quant a la
démarche
gu’il vient de
réaliser

A

L'assuré recgoit 48h plus tard un message informatif dans la
messagerie sécurisée de son compte Ameli

llllllll 3

M BT M i ST Mad Sbnanchas M SE0B0E DRSO Mas visTratend

MA MESSAGERIE

[# Etiire un message
B Messages recus

F* Messages envoyés

Changement des coordonnées bancaires
020419 21:15

DCa . Assurante halsdie FM duppned e 03N E

Beomipca

St § wolre rkiante Semasde. vl Sounkliel COOMnade Bancaines ot bien & enregiasies dane votre comple
sk

Veus POUVES MR wauaksar Gang L rubnique We informasons | Coondonndas Bancanes”
ANwe ioute HEITe BEeRton,

WoUR LS TASRGrANCE Malada

|5._|=r:-m-|.=ﬁ: TF'.EL";LEGFH:FHP:F| ||1.1-'=.-'1:!.!_="-:| |RF'C\;R|

e © |

a

X ['Assurance
Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

‘Ainssurance
Maladie '

Bonjour
Un message impontant est disponible dans votre compte amell.

Consultez dés maintenant la messagerie de votre compte ameli en cliquant id ou depuis application
pour smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

Téléchargez [appll amell

Rendez-vous sur amellfr 'Assurance Maladie en ligne g Il owsaika |

L’assuré peut alors consulter, s'il ne I'a pas déja fait, la messagerie

sécurisée de son compte Ameli

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 10



' *ﬂl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Malai

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la Cham est de

I'assuré recoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiguant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli





