PRESENTATION DES TELESERVICES
DU COMPTE ASSURES AMELI

Pas-a-pas

SELECTION D’UN

ORGANISME
COMPLEMENTAIRE
. (OC), EN CAS DE
CHEVAUCHEMENT
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La démarche pas-a-
pas

APPLI
AMELI




Chevauchement d’organismes complémentaires

S ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte ameli et est directement
9 notifié grace a un encadré

MES PAIEMENTS

16

e Faigment a un ticrs

TOUS LES DERMIERE PAIEMENTS

MES DEMARCHES

Cet encadré s’affiche
automatiquement
des lors que
I’Assurance Maladie a

détecté un conflit La transmission auramatique des

I} FEmMbOoUrseMents vers ma
d'oC. ) o complémentalre st bloguée
S’il clique sur la croix S S’il souhaite résoudre
ce meme message ce conflit d'OC, il
s’affichera a nouveau Je salectionne ma complementare <@ il = = choisit « Je
a sa prochaine ~— sélectionne ma

connexion complémentaire »

Maladie



Chevauchement d’organismes complémentaires

0 < ETAPE (1) : L'assuré prend connaissance du ou des bénéficiaires en
¥.:» situation de chevauchement

pe— medl A - i Al

£ Cholx organisme

< Cholx organisme (i)

Four chaque bénaficlaire, cholsissez

~ ; organisme auquel vous Sounaies que
Four chaque benaficlalre, cholsissez solent transmis wos rembouUrsements.
organisme auquel wous couhales que

Solent ransmis ¥os remboursements. Barbara BUFDMNT

GEn&ration

L'aSSU ré Sé|eCtI0nne Barbara PUPDNT s W® adhérent*® : 653321
Enregistrée le 260372019

pour Chaque Malakodt Méderic

bénéﬁC|a|re f ) H® adhérent® - 654321 Eenéficlalre{s) rattacha{s)

I'organisme vers _ :’q‘im':: — Sandea DUPONT

lequel seront (7} W adhérent® : 75837483 N adhérance: 824221

tra nsmls |es Enregistrée le 0341002001 Enregrmtrie ke 262018

remboursements. N- achérancs : 7saz7ana

re organisme complémentaire ne sera plus Enregisirée le 037102001

E 0ans votre oo te amell sous T |jours.
Four plus dinformatians, cont:
complémentaire

organisme complémentalre ne sera plus

L'assuré ne peut

« valider » cette
étape que s'il a
précisé son choix
pour I'ensemble des
bénéficiaires.

&

-
Zy I'Assurance
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Chevauchement d’organismes complémentaires

0
Q<’ETAPE (2) : L'assuré confirme son choix d’organisme complémentaire

DA AR Dan AR

Chaolx organisma 4 Cholx organisma

Je confirme mon cholx de A tOUt moment,
complamentalre I’assuré peut se JU'esT Ce gQue le chalx darganisme

AEpR— 14 complémentalre ¥
4\ - sarhara BUPGNT : : rendre dans |'ecran
L'assuré visualise les — =ndre da i B _
N ‘ d’aide Drlle CoRtrats dorganismes

choix qu’|I a effectués ’ :',,,ilti:::t,_.'_-:f;;f;o.., complémantalres Sont actuellemeant
anragisires pour vous auset I'un de vas
panaficlalres, Cacl créa un blocage de la
ransmission automatigue de vos frals de
sante & vorre arganismsa complémeantalre,

Sandra DUPOMNT

GEnéranion
B MN® adhérent” : 123456
Enregisirée le 2EA020720719

Jean BUPOMNT
Llnterface de chols va waus permetire de
décider guel organisme conserver afin de
resoudre Ce Cas da chevauement a1
réactiver la rransmission des palements

GEnéranion
B MN® adhérent” : 97654
Enregisirée le 2EA020720719

Martin DUPONT
GEnéranion
B N® adhérent® 1135750
Enregisirée le 2EA020720719

Chioé DUPONT

GEnéranion
B N® adhérent* : 246801
Enregisirée le 2EA020720719

Il modifie ou confirme
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Chevauchement d’organismes complémentaires

0

sess: Carper = 9041 AN

= L0 =

MES PAREMEMNTS.
16

e Faigment a un tiers

TOUS LES DERMIERE PAIEMENTS

vorre cholx de complémentalre
Tanre a blen éné enmvoye !

Un message de
confirmation s’affiche

L'assuré recevra
également un accusé
de réception dans la
messagerie de son
compte

Maladie



Chevauchement d’organismes complémentaires

0

L'assuré ne pourra
pas réitérer la
démarche avant un -y Py

délai de 7 jours. Informations

BAREARA DUPOMNT

Droits
‘o droits 3 I'Assurance Maladie

S0 oUWens

Calsse dAssurance kMaladle

CFAM o2 LLHRE-ATLAN TIHAJE

Une information Code crganisme 01 441 1101

« Demande en

cours » eSt afﬁchée an 3 DTQEII'IIEH“IE compléEmentalne
N LCEMAMNDE EM COOURS

dans la rubrique

« Mes informations » Médecin traltant

BEMEDICTE LEHAMKNEMEC
Date de déclaration : 03102014

Une notification courte est
activée sur le tableau de bord
de l'application lorsque la

demande a été traitée. S
XV assurance

Maladie




