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Maladie



Principaux cas d’usage

Un assuré qui souhaite modifier son adresse postale en France ou a
I’étranger .

Dans la version web 2021/2, le TLS met a disposition 3 différents
parcours.

* Le 1° parcours lui permet de saisir son adresse via un systeme d’auto
complétion

e S’il n’y parvient pas, un second parcours l'aide a saisir son adresse
étape par étape, en commengant par le code postal.

« Un 3°me parcours est dédié aux adresses de I'étranger



Cas d’exclusion du téléservice

Le téléservice changement d’adresse est uniguement ouvert aux
assurés du régime général - CGSS comprises
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A noter : dans cette version mobile, I'assuré n’a pas la
possibilité de décomposer la saisie de son adresse
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Changement d’'adresse postale Maladie

Q< ETAPE (0) : L'assuré se a son compte ameli
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Chapgement d’adresse postale

ETAPE (0) : Rubrique Mes informations

o ——

14:40 all 4G @m)

MES PAIEMENTS
14
déc.

08
déc.

Paiement a un tiers

Paiement a un tiers

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES MES DOCUMENTS

Llassuré se rend MES INFORMATIONS

dans I'onglet Vies 'S %
. . 1//%//1. 3
|nf0rmat|ons E CONVIENT

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

Je suis |a pour vous aider :
posez-moi une question !:)

e

14:27 9

all 4G =)

<« Recherche
< Informations

Code organisme 01 921 9201

Organisme complémentaire S
GMC GESTION

Médecin traitant

CHRISTINE CHARLIER

Date de dé

Speécialité : Médec

Carte CEAM 5
Carte valable jusqu'au 13/09/2022

Coordonnées bancaires :

&
Aaresse : £
Email : pZd
Tél. fixe : « VZa
Tél. portable : yZa
Code personnel pZa
" ’

G

Il appuie ensuite
sur le stylo pour
modifier son
adresse



Changement d’adresse postale

¥ ETAPE (1) : Lassuré renseigne sa nouvelle adresse et la(es) personne(s) concernées par

[0 e\

....2  le changement d’adresse
14:27 94 il 4G @m)

< Recherche

< Adresse

Mon adresse actuelle :

Ma nouvelle adresse :

L'assuré appuie sur
Adresse pour
renseigner son adresse

Ma demande concerne :

Il sélectionne la ou les
personnes 9 RAPHAEL

concernée(s) parla

changement d’adresse




Changement d’adresse postale

ETAPE (1) : L'assuré

En débutant |a saisie de son
adresse, I’assuré se voit

grace au dispositif d’aide a la
saisie

sa houvelle adresse

==

14:28 ¥ il 4G @)

< Recherche

< Rechercher une adresse

32 RUE DE PLAISANCE

32 Rue de Plaisance 75014 Paris

32 Rue de Plaisance 94000 Créteil

32 Rue de Plaisance 94130 Nogent-sur-Marne

32 Rue de Plaisance 92250 La
Garenne-Colombes

32 Rue de Plaisance 92140 Clamart




Changement d’adresse postale

Q
Q —— ETAPE (1): Lassuré sa nouvelle adresse
14:28 ¥ il 4G @m )
< Adresse

Mon adresse actuelle :

Ma nouvelle adresse :

32 Rue de Plaisance 75014 Paris

Ma demande concerne :
° RAPHAEL

bouton valider devient cliquable.




Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : Uassuré sa nouvelle adresse
< R:::::i?a" il 4G @m)
< Adresse

Mon adresse actuelle :

Ma nouvelle adresse :

32 Rue de Plaisance 75014 Paris

Confirmez-vous votre
nouvelle adresse ?

L'aSSU ré Ma 32 Rue de Plaisance 75014 Paris

. Il sa demande
I’adresse saisie en e
cas Annuler Valider en appuyant sur

. « »




Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : Le compte confirme que la

AR,

14:29 9

< Recherche ol 46 @)
< Informations

Organisme complémentaire N
Meédecin traitant

Carte CEAM S
Coordonnées bancaires :

Adresse : Z
Email : &
Tél. fixe : g

X

Nous avons bien regu votre demande

U n de changement d'adresse.
de a Vous pourrez consulter votre nouvelle
H adresse, des le traitement de votre
bonne prlse en compte demande, dans la rubrique "Mes
’ H . . " 2
S afflChe. informations” de votre application

ameli.




Changement d’adresse postale : cloture de la demande

'assuré est averti sur sa
gu’il a recu un document Il consulte I'accusé de réception dans la

important sur son compte Ameli ( .

).

11:48
Messages recus

< Réception

A ’\ T\:ll]r 02/05/2019

Un message important est disponible
dans votre compte ameli

De :

“ Bonjour,
B
XN Assurance

M |. d' Nous accusons réception de votre déclaration de
alaole changement d'adresse postale du 02/05/2019.

Vous pourrez consulter votre nouvelle adresse,
des le traitement de votre demande, dans la
. rubrigue "Mes informations". Notez que
Bonjour, iyl ity . y
changement entraine un changement de
) L vous recevrez d'ici a 15 jours un message de
Nous avons bien enregistré votre demande du bienvenue de volre nouvelle caisse.
02/05/2019. Pour tout renseignement complémentaire
concernant votre demarche, vous pouvez nous
Vous pouvez consulter I'accusé de réception de contacter dans la rubrique "Ma Messagerie /
votre demande dans la messagerie du compte Ecrire un message” (7).
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour

smartphone ou tablette. Avec toute notre attention,

Votre caisse d'Assurance Maladie

. (*) ou par téléphone au 36 46 (colt 0,06 euro/min
Avec toute mon attention, + prix appel), depuis I'eétranger composez le +33
votre correspondant de I'Assurance Maladie. 811 70 36 46 (tarif variable selon I'opérateur
téléphonique).




Changement d’adresse postale : si changement de CPAM

Uniquement en cas de changement de CPAM :

» Apres le traitement de sa demande par sa nouvelle Caisse, I'assuré recoit un
dans la messagerie de son compte

&) [Assurance
Maladie

AREGE
Mo rumér: - CPAM DE L ARIEGE1 AVENUE DE SIBIAN
Vi pom o s e mon syt it oyt
™ O1I4TST 456042100
S — ecopi Ol 1505 18105 17 58 LILLE PIC
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(s “  >MON ADRESSE CHANGE =
b Chéremadane_ | E
Vous avez Vous avez démenags, nows avons le plaisr de vous accuedlir dans volre nowvele caisse =
une gquestion 7 dassuranc malade. E
Pensezsimplement Pour coniruer 3 bénédcier de Tensemble de vos drits et de ceu de votee amile, nous
contacterun conseller VoS nvitons & nous comminigusr
au?vlsfﬁ e oo & 5 yous chiangez o coordonnées bancaires, volre nouvezu RIB en précisant au dos
SLAVOTS S pur s VOirE numEro de sScurié sociak
informer sur vos drofts et sur
s démarches & efisciusr, 1 5 Vous changez de médecin tratant, votre déciaration o médecin traitant complétée
Lo site waw amed fr peut (formulaire § 37043, tEchargeable sur www.amelL fr) pour chague bénéfiaire de
‘QUES VOUS renseiqner. plus de 16 ans.
i Eent un dossier médical , 0u conoemant
- - devotre famill, ces dossiers seront rancféré .
Par ailurs, pensez 3 aviset rapidement votre complémentaire santé de votre
changement de stuafion
: Pour bénéicer rapides et ables, nous vous itons 3 mete a jour
3 oire carte Vitale ains les o voire Eamile dans une caisse dassurance malade,
ﬁ une pharmacie, un hoptal ou une cinique, dan un détai de 30 jours & récepion de ce
courtier
Avec outs mon aftenton,
votre comespondant de [Assurance Maladie
Je simplifie mes démarches de santé en ouvrant mon compte sur amelifr!
Ayee mon compte sy ame  je consultz & tout moment mes remboursements, ¢ técharge
mes attestafions de droit, 2 minforme sur mes drods et démarches, je contzcts en ligne ma casse g
oh
\ J ¥
H
4
H
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» Il est alors averti sur sa gu’il a recu un document important sur
la messagerie de son compte Ameli ( ).





