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PRÉSENTATION DES TÉLÉSERVICES 

DU COMPTE ASSURÉS AMELI 

C H A N G E M E N T

D ’ A D R E S S E  

P O S T A L E  



Un assuré qui souhaite modifier son adresse postale en France ou à 
l’étranger . 

Dans la version web 2021/2, le TLS met à disposition 3 différents 
parcours.  

• Le 1er parcours  lui permet de saisir son adresse via un système d’auto
complétion

• S’il n’y parvient pas, un second parcours l’aide à saisir son adresse
étape par étape, en commençant par le code postal.

• Un 3ème parcours  est dédié aux adresses de l’étranger

Principaux cas d’usage 



Cas d’exclusion du téléservice 

Le téléservice changement d’adresse est uniquement ouvert aux 
assurés du régime général – CGSS comprises 
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La démarche pas-à-pas 

APPLI 

AMELI

V 1 7 . 3

A noter : dans cette version mobile, l’assuré n’a pas la 
possibilité de décomposer la saisie de son adresse  
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ETAPE (0) : L’assuré se connecte à son compte ameli 

Changement d’adresse postale



L’assuré se rend 
dans l’onglet Mes 
informations 

Il appuie ensuite 
sur le stylo pour 
modifier son 
adresse 

ETAPE (0) : Rubrique Mes informations 

Changement d’adresse postale
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ETAPE (1) : L’assuré renseigne sa nouvelle adresse et la(es) personne(s) concernées par 
le changement d’adresse 

L’assuré appuie sur  
Adresse pour 
renseigner son adresse 

Changement d’adresse postale

Il sélectionne  la ou les 
personnes 
concernée(s) par la 
demande de 
changement d’adresse 
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ETAPE (1) : L’assuré renseigne sa nouvelle adresse 

Changement d’adresse postale

En débutant la saisie de son 
adresse, l’assuré se voit 
proposer plusieurs suggestions 
grâce au dispositif d’aide à la 
saisie 
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ETAPE (1) : L’assuré renseigne sa nouvelle adresse 

Changement d’adresse postale

Une fois l’adresse renseignée, le 
bouton valider devient cliquable. 
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ETAPE (2) : L’assuré confirme sa nouvelle adresse 

Changement d’adresse postale

L’assuré modifie 
l’adresse saisie en 
cas d’erreur 
constatée 

Il valide sa demande 
en appuyant sur 
«  Valider» 
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Changement d’adresse postale

Un message de 
confirmation de 
bonne prise en compte 
s’affiche. 

ETAPE (3) : Le compte confirme que la demande a bien été enregistrée 
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Changement d’adresse postale : clôture de la demande 

Il consulte l’accusé de réception dans la messagerie de 
son compte ameli. 

L’assuré est averti sur sa messagerie 
personnelle qu’il a reçu un document 
important sur son compte Ameli (avis 
de dépôt). 
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Uniquement en cas de changement de CPAM : 

► Après le traitement de sa demande par sa nouvelle Caisse, l’assuré reçoit un courrier de
bienvenue dématérialisé dans la messagerie de son compte

► Il est alors averti sur sa messagerie personnelle qu’il a reçu un document important sur
la messagerie de son compte Ameli (avis de dépôt).

Changement d’adresse postale : si changement de CPAM 
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