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Remplacement de carte

- Suite a une déclaration de perte ou vol de carte Vitale
- Lorsque la carte présente un dysfonctionnement
- Suite a un changement de visuel carte (changement de nom ou de NIR)

Premiere délivrance de carte

- Nouvel immatriculé
- Beénéficiaire ayant droit de 12 ans et plus




;7% 'Assurance

Cas d’exclusion du téléservice D ssaance o

» Assuré en NPAI

» Assuré qui n‘a pas d’abord fait une déclaration de perte / vol ou
dysfonctionnement quand nécessaire

» Assuré non autorisé a commander une carte Vitale (utilisation abusive de la
précédente carte ou ayant un régime qui ne l'autorise pas a avoir une carte
Vitale)

» Assuré (ou un de ses ayants droit) ayant changé de régime d’Assurance
maladie et ayant donc une carte Vitale en cours de mutation (ex. : assuré qui
part a la Mutualité Sociale Agricole)




Cas d’exclusion temporaire du teléservice e

Cas d’exclusion temporaire :

Lorsque l'assuré fait la démarche de déclaration de perte et
de vol de sa carte, il a 5 jours pour effectuer sa commande
de carte Vitale en ligne avant I'envoi du pli papier.

(correspondant au temps de transmission des flux +
envoi Esope du pli papier)

» Ensuite,
sa carte Vitale
(smartphone / web) malgré I'envoi de ce pli papier



La démarche pas-a-
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La démarche pas-a-pas

B

L’assuré se rend
dans l'onglet

étape préalable

~ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

ez ozizments

*gi IAssurance

TELECHARGER

Il se rend sur la

» Attestation de droits

rubrique

- Puis il clique
sur

sladi= ¥ Attestation d

= » Changement d adresss postale
3 Demander ke remboursement dun transport personnes
= 3y [reclaration du nouvesu-ne
¥ Inscrire wotre enfant sur ls carte Vitale de Nautre parent
¥ Modifier mes coordonnéss bancaires
3 Demander une pension dinyalidits -
» Changesment d= nom d'usags
Faire ou revo procuration =n ligne o
» 3 = . ESFACE D'ECHAMGES
3 Demandsr un rem s=ment de soins 3 [etrangsr % Consulter mon espace d'échanges
SUIVRE MES DEMARCHES
» Commands de carte Vitsls
¥ Amrets de tra
3 Consulter les delais de traitement de ma Caisse
d Assurance Maladis

Maa ie

Agir ensemble, protéger chac

Somme



La

sSon

L'assuré sélectionne le

de la carte
Vitale a commander parmi
les bénéficiaires rattachés a
son compte

est rappelée.

Si elle n'est pas bonne, I'assuré la
modifie au préalable dans «

bouton «

», ou sélectionne le
»

Puis il clique sur

démarche pas-a-pas : étape

._-:, ETAPE (1) : L'assuré sélectionne le

COMMAMDER UNE CARTE VITALE

1/5 (bénéficiaire)

* Champs obligatoires

Ma demande concerne : *

o BENOIT
15M10/1956
O EMILIE
1870441991
O SOPHIE
26/09/1995

Adresse postale de residence :

LA GARN 01140 5T DMDIER SUR CHALAROMNE

Si vous ne trouvez pas ke bénaficisire pour lequel vous souhaitez faire une demand

wetillez contacter votre caisse.

Si wous awvez récemmeant fait une commands de
Vitale.

Somme

%n ’Assurance
*j{ Maladie

de la nouvelle carte Vitale

Dans le cas ou le
, l'assuré
est invité a contacter sa caisse.

Dans le cas ou l'assuré a déja fait une
commande de carte vitale, il est invité a
se rendre dans la rubrique «

»>.

= de carte Vitale ou i wous constatez une ermewr sur votre etat civil,

carte Vitale, consultez Mavancement de votre demande dans la rubrigue swivre ma commande de carte



Somme

*gi ’Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 2/5 (photo d’identite)

~ ETAPE ( ) : L'assuré prépare les a sa commande : photo d’identité

Q-

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o @ 3 4

Photo d'identité :

Je transmets ma photo récente aux normes.

Il clique sur
«
L% Télecharger une pheto didentité ‘ Slide suivante
»
Farmats autorisés - JPEG, JPG, PNG ou PDF
L5 taille du fichier doit étre comprise entre 50 Ko et 2 Mo.
Le bouton

Il consulte les « >
formats autorisés ETAPE PRECEDENTE n e?’t pas encore
avant de actif tant que la
télécharger sa MNOTEZ VOTRE DEMARCHE ! phot n‘est pas

téléchargée




-~ ETAPE (2-2) :

L’assuré doit

pour que sa photo
soit acceptée

Il
ensuite sa photo
d’identité




La démarche pas-a-pas : étape 2/5 (photo d’identité) o

-~ ETAPE ( ) : L'assuré télécharge sa

COMMAMNDER UNE CARTE VITALE

0—©

nnnnnnnnn tite :

Je ransmets ma pholo rEcente aux Nomes

Une fois
téléchargée, sa
photo

Il peut alors
Le bouton

[OTEZ VOTRE DEMARCHE !

devient actif




5 LA

La démarche pas-a-pas : étape 3/5 (piéce d’identité) D

9':.;% ETAPE (2-1) : L'assuré prépare les documents necessaires a sa commande : piece d’identité

Accueil Mes paiemants Mas démarnchas Man espace prévwenticn

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o0 00—

Pigce d'identite
; Je fransmets ma pice d'identité en cours de validité - carte nationale d'identité. passeport, etc..
Il clique sur
« Télécharger
une piéce ‘ [3 Télécharger une pléce didentité ‘ Slide suivante
d’identité »

Farmats awlonses | JJPEG, JPG PNG ou POF
La faie du fchier dolf Sfre comprise enire 50 Ko ef 2 Mo
Il consulte les

formats autorisés Le bouton
avant de

: o « Continuer »
v ETAPE PRECEDEMNTE | CONTINUER €========-
télécharger sa n‘est pas encore

piece d’identité actif

11



La démarche pas-a-pas : eétape 3/5 (piece d’identité)

Q-

L’assuré doit

pour que sa piece
soit acceptée

Il
ensuite sa piece
d’identité

- ETAPE (

avant le téléchargement la piece

Transmettre une piéce d'identité

\ot'

La piébce didentité doil &tre en cours de validité et doit comporter sur la méme pag

- la pholo

- W5 ) nomis)

- b(s) prénomi(s)

- |la dale de naissance

La qualité de la pibce d'identité numérisde doit permetire de reconnaitre la
demandeur de la carle

Vaullez a numenser l'onginal et non une pholocoma

Télécharger volre pibce didentitd

SEN

g2

l'A: ssurance
Malad |e

Agir ensemble, protéger chacun

Somme



Une fois
téléchargée, sa
piece d’identité

Il peut alors

ou la

) : L'assuré télécharge sa

COMMANDER UNE CARTE VITALE

o 0 ©

Fiéce d'identite :

Je transmels ma pidce d'identité en cours de validitd @ carte nationake didentité, passepor, efc

ETAPE PRECEDENTE

CONTINUER

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Le bouton
«

devient actif

»
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’\\H, UAssurance |
% Maladie
Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : etape 4/5 (validation)

¥ ETAPE (4) : Lassuré sa demande

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

0 0 O

* Champs obligatoires

Confirmation de ma demande

, ’

L'assure , , _ _ _ _
J'atteste sur 'honneur que les informations fournies sont exactes et conformes aux exigences.

Vous serez notifié dans votre messagerie du compte en cas de non conformité des piéces transmises. *

La loi rend passible d'amende et d'emprisonnement quiconque se rend coupoble de fraude ou de fousses déclarations (Article L. 114-13 du Code de lo Sécurité Sociale et Article L.

441-6 du Code Pénal).
i istration publique ou d'un organisme chargé d'une mission de service

Il clique sur

terminer sa

démarche




La démarche pas-a-pas : étape 5/5 (confirmation)

L'assuré

= ETAPE (5) :

de la demande

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Votre commande de carte Vitale a bien ete transmise a ['Assurance Maladie !

Le suivi de votre commande sera disponible d'ici quelgues jours dans la rubrique Mes demarches / Suivi de ma commande de carte Vitale.

Récapitulatif de la commande :

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

o ©

RETOUR AU TABLEAU DE BORD

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

{"ﬁ l'Assurance

L'assuré peut
sa demande
de carte vitale

Somme



La démarche pas-a-pas - Suite a la demande

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE

A tout moment (dés 1 a 2 jour(s) apres sa demande), |'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »
du compte web Ameli

Accus Mas psiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER
% Commander une cartz Vitske v Attzstation de droits

3 Commandar une carte suropeenne 4 assurance maladie 3 Attestation de paiement dindemnités journaligres
{CEAM) )

3 Mas releves mensusls
3 Diéclarer I3 perts ou ke vol de cane Vitsle )

3y Relevs fisca
3 Dréclarer un aocident cause par un tiers s

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

3 Fairz une demande de Complémentaire santé solidaire

3 HFEF;:":Ft dadresse postale
3 Demandear ke rembours: =meant dun transpo P, =) .
b 3 Dieclarstion du 230-nE
¥ Inscrire wotre enfant sur la carte Vitsle de autre parsn
3 Modifier mes coordonn Eac hancaires
3 Demander une pension dinvalidits -
3 Changement de nom dusags

» Faire ou révoque ESFACE D'ECHANGES

3 Dremandsr un remboursement de soins 3 Etrangsr 3 Consulter mon espace d'échanges

SUIVRE MES DEMARCHES

sulter les délais de traitement de ma Caisss

4’ Assurance Maladis

Le d’obtention de la nouvelle carte est de 15 jours

IEN

£

I'Assurance
Malad |e
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