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Disponibilitée du téléservice sur les difféerents appareils

W W W

A

Compte ameli web

L]

Application ameli
pour smartphone &
tablette

' Wl'As_surance
Maladie



La démarche pas-a-pas

Jaccéde 4 mon compte amel;

COMPTE AMELI
;!




La démarche pas-a-pas : étape préalable

Q
Q-

L’assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches

Il se rend sur la
rubrique
Effectuer une
démarche

- Puis il clique
sur Commander
une carte Vitale

Accueil Mes paiements

TELECHARGER
- Attestation de droits
- Aftestation de paiement dindemnités journaliéres
- Relevé fiscal
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
= Ehangement.d'adresse
- Maissance de mon enfant
- Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom d’usage

Ma messagerie

eRIALE

N
) *f\rl’ﬂs;urance
Maladie

- Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

= Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de CMUC ou JACS

= Créer votre Dossier Médical Partage (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent
SUIVRE MES DEMARCHES

= Commande de carte Vitale

= Améts de travail

= Consulter les délais de traitement d2 ma CPAM

(0 NOUVEAU MESSAGE

Accuse de réception de votre
o déclaration de changement
d'adresse postale

02

MAI

‘ Mes démarches w

EFFECTUER LN

‘ - Commander une carte Vitale

= Comma

on espace prévention Mes informations

N _——
D Tassurance maladie (CEAM)

‘ v 4 Coaching santé

Mutrition, santé du dos, santé

L=, du coeur. 3 programmes de
coaching en ligne pour
préserver votre santé.

X

Il - Démarrez votre programme

LoRIALE
&

Wl'As.su rance
Maladie

. ETAPE (0 : possibilité 1) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique Mes déemarches
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X 'Assurance

La déemarche pas-a-pas : etape 1/5 Maladie

Q -2 ETAPE (1) : L'assuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

11Tﬁ”l‘lmsurance

Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Ma commande de carte Vitale concerne :
L'assuré
sélectionne le
de ®  EVA 01/01/1995
la carte Vitale a
commander

Si vous ne trouvez pas le bénéficiaire pour lequel vous souhaitez faire une demande de carie Vitale, veuillez
contacter votre caisse.

Si vous avez récemment fait une commande de carte Vitale, consultez I'avancement de votre demande dans la
rubrigue suivre ma commande de carte Vitale.




‘X 'Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 2/5 Maladi

9’:.-_.-_?, ETAPE (2) : L'assuré prépare les documents nécessaires a sa commande : photo et piece d’identité

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Etape 2/5 : Je prépare ma commande @
Pour cblenir 1a carle Wiale de OMBELINE DUYCK. vous aves juste besom de 52 photo numénsée of de sa
plce ¢ artis ourensee - - L.
s et IS Ly N S Py ote 80 40 b2 La_ photo et la piece d’identité
MO eles Connnt cepondre wi crteres dplvent H
, -Etre au format JPEG, JPG ou PDF
Photo d'identité : . - .
= L3 photo dot Etre récents el réaisde pav un professionnel ou dans une cabine photo dsposant dun -Avoir une taille comprise entre 50
Systiene agedd par Jo ministice de Nndécewr. (of non une photo do Taeslle ou J0 VaCANces CAcouphe) Ko et 2 Mo
L’ . It Important : Ne fourmissez quune seule photo, Pas de planche ve: pusiewrs pholis didentth, les selSes of -Respecter les criteres énumeérés
| assurs Consud € s photos Ge famite re 5cal a3 explotables pour ane Carte Vitale
es conditions de Important : God étre impirativernent © . .
validité de sa e e Sous peine de rejet de la demande
’e .y « Deface avec la téte nue
phOtO d’identite « Le visage centré et dégagé (tout le visage doit étre visible)

« Les yeux visibles ot ouverts

Pitce d'idontine :
La piéce didentnd 3 iécharger dot élre en cours de validité et émise depuis moins de 10 ans et ne dot
pas e Sécoupde, arnolbe cu raturde

o L2 piéce didentté frnbe GOt componer Sur 1a edme page - la phato, le(s) noenis). lels) prénomis) et la

L'assuré consulte daks d nalssence Sl
I dt d o L2 qualté de la péce didenté numénséde dot permetire de reconnalire le demandeur de ka carte

€s conaditions ae o [l nest pas cbgatore de IAChaNgar le verso dune carte 0idertit francaise
Va”dite de >a : vla cmnw;vu:od'mgl oes membres de I'Unon Exwrcpdenne. de

- e .y 7 « Lacane ; ANGAISE U MR DAY UN Se3 DaYS ce
piece d’identite TEspace Economique Européen ou par la Suisse .
(s’il n'a pas de « Le permis de conduire franc s cu eropéen. Une fois ses

o . ey 7 « Le passeport &
piece d |der]t|te e Nt sl e g g:loc_uments p_rets,
repondant a ces « Lacarte de résident il clique ensuite
Critéres, il est « Le camet cu le Rvret de circulation sur
invite’ é contacter St vous ne possédez aucune de Ces pieces didentite, adressez-vous 3 votre organisme d'assurance

maladie

sa CPAM)
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La démarche pas-a-pas : etape 3/5

L’assuré vérifie
que sa photo
d’identité est
conforme en
consultant les
critéres officiels

Il télécharge
ensuite sa photo
d’identité (il vérifie
la taille et le
format)

Il a la possibilité
d’indiquer sa
satisfaction
quant a la
démarche qu’il
vient de réaliser

- ETAPE (3) : L'assuré télécharge sa photo d’identité

Etape 35 : Je télécharge une photo didentiné

Critéres officiels d'une photo didentiné
« Laphoto dot dve récente ef réalnde pav un professionned ou dans une cabine phato dsposant dun
Syshivme agriv par le minisiéne de [intérewr
= Laphoto dot de une photo d'dentié (et non wne pholo de famiie ou de vacances cécoupde |
Imporiant : Ne fournmses quune seule photd, P8 do planche 3vec plusiocrs pholos didentité les
sethes et los photos de famile ne 3508 Pas expiotabies powr ure carte Vilale
Impartant - votre photo dott éve smpérativernent
o En couleur sur fond claw of uni
« oo face avec L bite nue
o Lo visage cantrd of Gegagk (Jout le visage oot dtre vistle)
o Los poux viaties ot cuverts

.'

Les coumechety sont

La photo de OMBELINE DUYCK

Format auronsd | JFEG, WG ow FOF
La tale o Schver 0o e compnise enre 30 o of 2 Mo

Eles-vous satafat de ce service 7 O Q

RETOUR CONTINUER
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&

S
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Il sélectionne le fichier a télécharger

g r— 3 Biblagthique Dooumenits

b Dol i .
W e b

ey i
Y

[y — =

o Moy

H Ve

L
Moo tha et g bt B = | Tow i dien.

Il clique ensuite sur
Continuer
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La démarche pas-a-pas : etape 4/5

Q-

L'assuré vérifie
gue sa piece
d’'identité est
conforme en
consultant les
caractéristiques
des pieces
d’identité
acceptées

Il télécharge
ensuite sa piece
d’identité (il vérifie
la taille et le
format)

-~ ETAPE (4) : L'assuré télécharge sa picce d’identité

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Etape 4/5 : Je télécharge une piéce d'identité

Piéces d'identité acceptées

La piéce dident®é 3 téiécharger dolt ére on cours de validité ot émise depuis moins de 10 ans et ne
doit pas éve découpde, annotée ou rafurée

La pidce didentité numérisée dodl comporer sur la méme page | 1a pholo, le(s) nom(s), le(s) prénon(s)
ot |a date de naissance
La quaité de 1a piéce didentdé numénisée dodt permetire de reconnaitre le cemandeur de la carle

Les pléces suvantes sont acceplées

La carte nationale d'identité francaise ou émise par un des pays membxes de ['Union Européenne, de
IEspace Economique Européen ou par |a Susse,

Le permis de conduire fancais ou européen

Le passeport.

La carte ou le titre de séjour

La carte de résident.

Le camnet ou le livret de circulation

Sivous ne possédez aucune de ces pitces d'identité, adressez.vous 3 votre organisme
d'assurance maladie,

La piéce d'identité de OMBELINE DUYCK

Format sutonisé | JPEG, VPG ou FOF
La tailie cu Sichier doit étre comprise entre 50 Ko & 2 Mo

RETOUR ‘ CONTINUER

IALE
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&

S
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Il clique ensuite sur
Continuer
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’ \ , f%l’As.surance
La demarche pas-a-pas : etape 5/5 Maladie

-~ ETAPE (5) : L'assuré son dossier avant envoi et sa demande

R UNE CARTE WIALE

Etape %5 : Je valide mon dossier avant envol
La
L LD 0 Sy Lo e SORU L R est possible des lors que le format de
VeBlez 3 ce que toutes les inkormaticns indquées soiert Comectes ces documents est de type
. L N e ey BUECH SOV NINAL CHBPE el (ex: la photo d’identité au format JPG).
Pece denting . . . 7 . 7
sbupica Si l'un des fichiers numerises est au
] - i e e S format , I'assuré clique sur un
L'assure pour visualiser Iimage de la
un ) Prvoto Cidereni piece jointe téléchargée (exemple : la
qU’ill a telecharges piece d’identité au format PDF).
en les pre-
visualisant
Une fois les
vérifications
effectuées,
I'assuré la
Case permettant JaBesie sur Mhonnewr que jos informations fourmies Sont exacies
d, L2 i rend passtie O amende of Temprisonnement GUCONgUe 58 100d Coupatie de Yaudes v de faussen
des Sl atiora | Ao L 11413 oy Code G 13 Sécurth Socuste of Aticie L 441.4 oy Code Péa
informations Est pune Oes modmes penes e (3L de 10umr Lne GACLM AB0N MErsongere on vue & oblens dune adeurist 2300 . .
fournies. PUbGUE O JUn Crgansme Chargé TUNE MISSON Je Service PUBAC une AMOCINON. UN VANEaRe 0V UN Ny Il c||que ensuite sur




X 'Assurance

La déemarche pas-a-pas : Suite a la demande Maladie

Une c de sa demande s’affiche
I ]
XTAssurance
Maladie

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Récapitulatif de ma demande

‘Voire commande a bien &€ prise en compte.

Le suivi de volre commande sera disponible dici quelques jours dans Ia rubrique Mes démarches [ Suivi de ma
commande de carte Vitale.

Si vous avez effectud volre commande de carte Vitale en ligne, merci de ne pas tenir compte du courrier postal
gue vous allez recévoir prochainement

L'assuré a la
possibilité
d’indiquer sa !fj]

Eles-vous satisfait de ce service ¥

Récapitulatif de ma demande

quant a la
démarche qu'il
vient de réaliser




X 'Assurance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Valadie

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE

A tout moment (dés 1 a 2 jour(s) apres sa demande), |'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »
du compte web Ameli

._l' t
X rassurance
Maladie
Ancueil Wes paiements M=z messagerie Mes démarches Man espace préventian Mes informations
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
—» Mttestation de droits — Commander une carts Vitale
- Attestation de paiement dindamnités joumaligras -4 Commander une carts suropéenns d'assurance maladie (CEAM)
- Relevé fiseal - Déelarer |a perte ou le vol de carte Vitzle

-3 Déelarer un accident causé par un tiers

— Faire une demande de CMUC ou dACS
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION P o Y .
— Creer wvotre Dossier Medical Partage (DMP)

— Inscrire votre enfant sur la carte \Vitale de lautre parent
— Changement d'adresss

—» Maissance de mon enfant

— Modifier mes coordennées bancaires SUIVRE MES DEM&RCHES
— Changement de nom d'usage

‘—) Commande de carte Vitale ’

% Arméts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CRAM

Le d’obtention de la nouvelle carte est de 15 jours
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Caisse Nationale





