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Disponibilite du teléservice sur les differents appareils Makadie

T D
Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




La démarche pas-a-
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COMPTE
AMELI
WEB

Jaccéde 3 mon compte amel;



X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

-~ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes démarches

Q"
) ’ﬁl’nssurance

, , Maladie
L'assure se rend
dans |long let Mes Aocueil Mes paiements Masmeasagerie mhﬂon espace prévention Mes informations
démarches — W
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE

:T['IU Sb?ICI]-flgd sur la - Aftestation de droits - Commander une carte Vitale

Effectuer une - Aftestation de paiement dindemnités journalieres

démarche - Relevé fiscal

- Puis il clique sur
Déclarer la perte

ou |e VO| de ma . N - Faire une demande de CMUC ou dACS
carte Vitale DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION - Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

- Changement d'adresse
- Naissance de mon enfant
- Modifier mes coordonnées bancaires .
SUIVRE MES DEMARCHES
- Changement de nom dusage
- Commande de carte Vitale

= Arréts de travail

= Consulter les délais de traitement de ma CPAM
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La démarche pas-a-pas : étape 1/2
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L'assuré
sélectionne le
bénéficiaire
concerné

L'assuré s'engage a
restituer I'ancienne
carte. Il est
également informé
que la validation de
cette déclaration
désactivera
immédiatement sa
carte actuelle

Accuel Mes paiements Msa messagene Mes déemarches Mon espace prévention Mes informations

DECLARER LA PERTE OU LE VOL DE CARTE VITALE (OBTENIR UNE NOUVELLE CARTE)

Ma declaration de perte ou vol concerne :

LEILA
29/03/1990

Je déclare sur I'honneur le motif suivant : , i o
@ e L'assure choisit le
a e .
- motif de sa
) oo demande

O le dysfonctionnement

Adresse postale de résidence :
226 AV FELIX FAURE 69003 LYON

Votre nouvelle carte Vitale sera envoyée par courrier a cette adresse

Je m'engage a restituer I'ancienne carte Vitale 38 ma caisse d’Assurance Maladie si je la retrouvais. Je comprends que cette action entrainera
la désactivation immédiate de la carte actuelle.

RETOUR l CONTINUER

oC1ALE
&7

Wl'As_surance
Maladie

-~ ETAPE (1) : L'assuré vérifie ses coordonnées, et précise le motif de sa demande

Il clique sur
Continuer
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La démarche pas-a-pas : Suite a sa demande

Une confirmation de la prise en compte de sa demande s’affiche

Accueil Mes psiements Ma messsagerie Mes démarches Mon espsce prévention

Mes informstions

DECLARER LA PERTE QU LE VOL DE CARTE VITALE (OBTENIR UNE NOUVELLE CARTE)

Votre déclaration de perte/vol ou dysfonctionnement de votre carte Vitale
a bien été transmise a ['Assurance Maladie ! —

(N
=

Récapitulatif de la commande : cnm—

N'attendez plus et commandez dés a présent votre nouvelle carte Vitale en
cliquant sur “continuer”.

FERMER CONTINUER

L'assuré est informé qu'’il
peut poursuivre le
processus en accédant
au téléservice de
commande de carte
Vitale

Existe aussi sur
I'appli ameli :
prenez directement
en photo vos
piéces d'identités !

X ['Assurance
Maladie

Il clique sur
Continuer s'il
souhaite commander
une nouvelle carte
Vitale
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' Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche

@ DE LA DECLARATION DE PERTE, VOL, DYSFONCTIONNEMENT DE CARTE VITALE

La prise en compte de la déclaration de perte, vol ou dysfonctionnement de carte
Vitale est via le compte ameli :

La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration

L'assuré peut ensuite directement commander sa carte Vitale sur le compte
Ameli
I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de

son compte Ameli
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Caisse Nationale



