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Q ° ETAPE (0)

L’assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29
IELVA

07
IELVA

Paiement a un tiers

Paiement & un tiers

TOUIS LOS SIRNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES INFORMATIONS

Y
//% ANNUAIRE SANTE :
wtfilies TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

v

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE YOUS

La démarche pas-a-pas : étape préalable

: L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

Carte Européenne
d'Assurance Maladie

Carte Vitale
Carte Vitale
Je co i

Arréts de travail
J

Déclaration du nouveau-né

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire
j .

|

‘& Mes aides

Recours contre un tiers
Je i 1,

Z Assurance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



"ﬂl'As_su rance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 1/2

Q
Q & ETAPE (1) : L'assure choisit le bénéficiaire de la CEAM et precise le de la demande

........

L’assuré

concerné par la Carte CEAM :
commande de EMILIE L'assure precise sa
CEAM demande en cliquant

Commander une carte "
' = = 2 Cd -
sur

SOPHIE




La démarche pas-a-pas : etape 2/2

L’assuré indique si
son départ est
dans les
en cliquant sur

ou

ETAPE (2) : L'assuré précise le

Commander une carte CEAM pour :

° BENOIT

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyée par
courrier. Merci de vérifier votre adresse
postale.

LA GARENNE 01140 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu

le 20 aoGt 2019 ?

Commander une carte CEAM pour :

g BENOIT

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyeée par
courrier. Merci de vérifier votre adresse
postale.

LA GARENNE 01140 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu
avant
le 20 aolGt 2019 ?

VALIDER

I @)

Il clique sur

”ﬂl'As_su rance
Maladie



La démarche pas-a-pas : suite a la demande

Cas 1 - L'assuré part

dans plus de 15 jours :
message de confirmation E— SE—
de la demande _ A @ %

MES PAIEMENTS

05

bt Pension invalidité 276,34 €

oo Rente 416,21 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

hat

Suite a votre demande, votre carte
CEAM vous sera envoyée par courrier
postal sous 10 jours. Retrouvez
aussi, a votre prochaine connexion, la
version digitale de votre carte CEAM
dans la rubrique "Informations” de
votre application ameli.

0 Votre commande de carte CEAM est

bien prise en compte. Vous recevrez
votre carte par courrier postal dans
moins de 10 jours.Cependant, au
regard de votre date de départ, nous
vous proposons un certificat
provisoire CEAM a télécharger ou a
partager par email pour plus de
tranquillité,

®

”ﬁl’As_su rance
Maladie

Cas 2 - L'assuré part
dans moins de 15 jours :
message de confirmation
de la demande + possibilité
de



La démarche pas-a

-pas

L'assuré recoit ensuite un

Electronique) dans la

16:16

: suite a la demande

(Saisie par Voie

il 4G @)

Messages recus

A A W

Objet :

De:

Bonjour,

10/07/2019

Nous accusons réception de votre commande de
Carte Européenne d'Assurance Maladie du
10/07/2019 pour

EVA DUPONT

Vous recevrez la CEAM commandée dans votre
boite aux lettres d'ici une dizaine de jours.

Pour tout renseignement complémentaire
concernant votre démarche, vous pouvez nous
contacter dans la rubrique "Ma Messagerie /
Ecrire un message" (*).

Avec toute notre attention,
Votre caisse d'Assurance Maladie.

(*) ou par teléphone au 36 46 (colt 0,06 euro/min
+ prix appel), depuis I'étranger composez le +33
811 70 36 46 (tarif variable selon I'opérateur
téléphonique).

Wl’As_surance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (

)

11:48 all 4G @)

< Réception A%

Un message important est disponible
dans votre compte ameli
aujourd’hui a 11:40

Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter 'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.



' Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
g DE LA COMMANDE DE CEAM
Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



PERTE / VOL
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Q ° ETAPE (0)

L’assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29
IELVA

07
IELVA

Paiement a un tiers

Paiement & un tiers

TOUIS LOS SIRNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES INFORMATIONS

Y
//% ANNUAIRE SANTE :
wtfilies TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

v

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE YOUS

La démarche pas-a-pas : étape préalable

: L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

Carte Européenne
d'Assurance Maladie

Carte Vitale
Carte Vitale
Je co i

Arréts de travail
J

Déclaration du nouveau-né

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire
j .

|

‘& Mes aides

Recours contre un tiers
Je i 1,

Wl’As_surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



;lr : ,
Z Assurance

La demarche pas-a-pas : étape 1/2 Maladie

¥ ETAPE (1) : Sil'assuré a des ayants droit, il concerné, sinon il

.....
.

vV = directement a la déclaration

L'assuré

0 BENOIT

Concerné par la Carte CEAM valable jusqu’au 16/07/2017 :
déclaration

CARTE EUROPEENNE DASSURANCE

SOPHIE

L'assuré précise sa
, demande en cliquant
Déclarer la perte/vol de la carte - sur




;lr : ,
Z Assurance

La demarche pas-a-pas : étape 2/2 Maladie

Q
Q & ETAPE (2) : L'assure de perte ou du vol de la carte

Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de :

Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de :

° BENOIT ° BENOIT

L'assuré clique sur
|’

et sélectionne la
date
correspondant a la
perte on au VOI de J'atteste sur I'honneur avoir constaté

J'atteste sur I'honneur avoir constaté
Sa CEAM la perte ou le vol de la carte CEAM.

la perte ou le vol de la carte CEAM. J , 6t I .
, . o . > m'engage a détruire I'ancienne si je
Je m'engage a détruire I'ancienne si je ‘ < z JIGOS ERBILNE LERCRIEE. ) Il C|IC|U€ sur
a retrouve.

la retrouve.

Date de perte/vol de la carte : Date de perte/vol de la carte :

Il coche Un message de
prise en compte de

la déclaration de
perte/vol de CEAM
s’affiche ensuite.




La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie
Electronique) dans la messagerie de son compte Amell.

Mes psements Ma messagene Mes démarches Mon espace prévention Me= infcemabons

MA MESSAGERIE

Accusé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

—:’ E < - . i
- CE I L WS I08 Européenne d'Assurance Maladie

Dis i 22/05/18 16:06
surance Maladie s ‘ A%
a l.(essagcs regus v Sers suppdinnd e 221118
Benjour,
[2 Messages envoyes Nows accusces récepbion de votre déclarabion de perte ou vol de Carte Eurcpéenne d Assurance Maladie du
2210572018

Four tout rensannament Compismentaina Contemant voire Amarche, vous Pouvaz Nous contacier dans ka rubnaus
“Ma Massagens | Ecnre un message” (*)

Avec toute notre attention,
Vowe canse dAssurance Maade.

(*) ou par sephons au 35 45 (colt 0,06 ewraimen + prx appel), deputs F'éranger composez 52 +33 811 70 35 45 (tanf
vanable selon lopérateur téldphenique)

SUPPRIMER TELECHARGER EN :[:F] IMPRIMER lRETC»JR‘

{

g 1sur1 @&

IaLe
!
&

llrﬁi’l'As_su rance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

11:48 il 4G @)
< Réception %
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd’hui a 11:40

s’}%l.mrance 8 MON COMPTE AMEL
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter 'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

L’assureé peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja
fait, la messagerie sécurisée de son compte Amelj ©digo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved |



4 \ . . ’ fzé@l’l\s,surance
La demarche pas-a-pas - Terminaison de la demarche Maladie

g DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
L'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de
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Caisse Nationale





