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Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

BMSCompte ameli web Application ameli 
pour smartphone & 

tablette



La démarche pas-à-pas

COMPTE AMELI

WEB



V I A M E S D É M A R C H E S E N 2 C L I C S



La démarche pas-à-pas : étape préalable 

L’assuré se connecte à son compte Ameli → Rubrique Mes démarches en 2 clics

Sur la page 
d’accueil, l’assuré 
se rend sur la 
rubrique Mes 
démarches en 2 
clics, il clique sur 
Attestation de 
droits

Il existe 2 points d’accès au téléservice de téléchargement d’attestation de droits



La démarche pas-à-pas : étape 1/1 – Cas 1)  Assuré  sans ETM

ETAPE (1 - Cas 1) : L’assuré choisit le bénéficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

2
Il clique sur 
Valider

L’assuré 
sélectionne le 
bénéficiaire 
pour lequel il 
souhaite obtenir 
une attestation 
de droits

1



La démarche pas-à-pas : étape 1/1 – Cas 2)  Assuré  avec ETM,  CMU

ETAPE (1 – Cas 2) : L’assuré choisit le bénéficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

2

S’il souhaite 
que son 
attestation 
indique qu’il 
bénéficie de 
l’exonération 
du ticket
modérateur 
ou de la CMU, 
il coche la case 
correspondante

L’assuré 
sélectionne le 
bénéficiaire 
pour lequel il 
souhaite obtenir 
une attestation 
de droits

1

Il clique sur 
Valider3



La démarche pas-à-pas : Suite à la démarche

Si l’attestation est éditée, l’assuré peut la télécharger au format PDF en cliquant sur le lien associé



La démarche pas-à-pas : Suite à la démarche

Si la demande d’attestation n’a pas abouti, un message
d’erreur en avertit l’assuré

Si l’adresse de l’assuré fait défaut, un message
d’erreur invite l’assuré à la modifier



La démarche pas-à-pas – Terminaison de la démarche

TRAITEMENT DU TELECHARGEMENT D’ATTESTATIONS DE DROITS

► Le téléchargement d’une attestation de droits ayant un résultat immédiat, aucun
délai ni aucune communication ultérieure (e-mail, avis de dépôt, etc) ne sont
à relever




